NOMBRE: SEMINARIO DE USABILIDAD
HRS./SEM.: 4
CLAVE: C26

Objetivo: Disefar interfaces amigables y sencillas. Conocer las diferentes técnicas de
evaluacion de usabilidad.

1. Definiciones: Utilizacién, utilidad y usabilidad,;

2. Atributos: facilidad de aprendizaje, eficiencia, facilidad de recuerdo, errores y grado
de satisfaccion.Categorias de usuarios, Diferencias individuales de los usuarios.

1. Ciclo de vida de la Usabilidad: Métodos de Usabilidad, Prueba y experimentacion,
Metas y planes, Obtencion de pruebas y probadores, Aspectos éticos en el testeo con
seres humanos, Tareas de un test, Etapas de un test, Medicion de logro/desempefio;

2. Laboratorios de usabilidad: Observacion, Protocolos verbales/pensamiento en voz
alta, Cuestionarios y entrevistas, Focus groups, Logging, Feedback usuario

3. Otros Métodos de Evaluacion de Interfaces: Evaluacién interpretativa, Contextual,
Cooperativa y participativa; Etnografia; Evaluacion predictiva; Métodos de
inspeccion; Simulaciones de uso; Analisis de expertos; Modelamiento

Requisitos:
- Interaccion humano - computador.
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Técnicas de ensefianza sugeridas

Exposicién oral ( )
Exposicion audiovisual ( X))
Ejercicios dentro de clase ( X))
Seminarios ( )
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion ( )
Practicas en taller o laboratorio ( X))



Practicas de campo
Otras: Empleo de programas de computo

Elementos de evaluacion sugeridos

Examenes parciales

Examenes finales

Trabajos y tareas fuera del aula
Participacion en clase
Asistencia a practicas

Otras:
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